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Ammesso a finanziamento nell’ambito dell’Avviso per la 
presentazione delle proposte a valere sul “PIANO 
NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA - MISSIONE 1 - 
COMPONENTE 1 - SUB-INVESTIMENTO 1.4.6. 
“MOBILITY AS A SERVICE FOR ITALY” - MAAS4ITALY - 7 
TERRITORI”, finanziato dall’Unione Europea con 
l’iniziativa NextGenerationEU

Promuove lo sviluppo di nuovi servizi alla mobilità, 
basati sull'adozione di paradigmi della mobilità come 
servizio (MaaS) nelle città metropolitane per digitalizzare 
i trasporti locali e fornire agli utenti un'esperienza di 
mobilità integrata, dalla pianificazione dei viaggi ai 
pagamenti attraverso molteplici modi di trasporto.

MaaS Piemonte



Obiettivi
Promuove lo sviluppo di nuovi servizi alla 
mobilità, basati sull'adozione di paradigmi 
della mobilità come servizio (MaaS) nelle 
città metropolitane per digitalizzare i 
trasporti locali e fornire agli utenti 
un'esperienza di mobilità integrata, dalla 
pianificazione dei viaggi ai pagamenti 
attraverso molteplici modi di trasporto

Tempistiche
Luglio 2024 – Marzo 2026

Rural MaaS
Coinvolgimento di cittadini 
(residenti, commuter) del 
territorio regionale per 
spostamenti generici

Leisure MaaS
Coinvolgimento di utenti di 
tipo turistico/tempo libero 
cui verranno proposti servizi 
di mobilità integrata con 
eventi di particolare 
rilevanza nei territori 
individuati

MaaS Piemonte – I punti principali



MaaS Piemonte – i casi d’uso

GENERICO TURISMO ABBONAMENTI



MaaS Piemonte – un portale di accesso



Risultati a fine novembre 2025 

Totale utenti iscritti = 13.255

Totali viaggiatori = 3.440 (1.330 con CAMI)

Totale viaggi = 42.569  (tutti caricati sul 
DSRM)

Incentivi erogati = 128.650 € (+ 84.000 € 
nei wallet degli utenti)



Approccio di collaborazione integrata 
L'approccio è quello di una grande collaborazione pubblico-privata, 
in cui si cerca, in un contesto sperimentale, di rispondere alle 
esigenze di mobilità integrata del territorio, facendo collaborare gli 
enti pubblici, le società partecipate, le aziende TPL, le cooperative e 
gli operatori di taxi e di trasporto a chiamata, gli operatori di sharing 
mobility, gli enti accademici e altri operatori di mercato.

C'è la volontà di estendere, dove possibile, l'approccio inclusivo del 
progetto torinese, partito mesi prima, al contesto regionale, con una 
forte collaborazione in un approccio appunto di cooperazione teso a 
costruire insieme soluzioni di comunità e sostenibili attraverso 
partenariati aperti.



Stakeholder engagement & Asset
• Operatore TPL

• Contratto tra Città e Operatore TPL
• Contratti standard tra Operatore TPL e MaaS Operator

• MaaS Operator
• Accordi tra Città e MaaS Operator
• Obblighi e impegni
• Invio dati

• Partner tecnologico per piattaforma incentivi
• Acquistata sul mercato piattaforma per la governance degli incentivi



Le forze che abilitano il MaaS
ENTE PUBBLICO

Definisce le regole per un 
mercato locale dinamico

Facilita la cooperazione tra gli 
attori del mercato MaaS

Orchestra le politiche di 
mobilità sostenibile 
supportate dal MaaS

Alloca le risorse economiche 
per incentivare il 
cambiamento dei 
comportamenti

Condivide i dati (personali e di 
mobilità) con gli attori del 

MaaS

OPERATORI DI 
MERCATO

Seguono le regole definite

Cooperano per creare e offrire 
servizi di valore per gli utenti

Allineano i servizi MaaS alle 
politiche pubbliche locali

Fanno arrivare gli incentivi ai 
clienti MaaS

Condividono i dati con l’Ente 
Pubblico



L’ingrediente fondamentale per 
servire il MaaS

COOPERAZIONE E 
COINVOLGIMENTO

Pubblico/
Privato

Privato/
Privato

Privato/
Popolazione

Pubblico/
Popolazione

Pubblico/
Pubblico



Creazione di un MaaS Ecosystem

Enti

Regione Piemonte

Città di Torino

Città Metropolitana di Torino

Agenzia per la Mobilità 
Piemontese

5T

Aziende TPL e CCA

GTT

Arriva Italia

AMC

ASP

ATAP

BusCompany

ExtraTO

Grandabus

STN

SUN

MaaS Operator

Wetaxi

URBI

MooneyGo

ACI Sara Go

Tabnet

Moeves

STN

Mobility Service Provider

ArenaWays

Bird

Bit Mobility

Cooltra

Dott

Flibco

Ridemovi

TaxiTorino

TrenItalia

Voi

(Sagat)

Partner

Università di Torino

Università Piemonte Orientale

VisitPiemonte

Comune di Novara

Comune di Asti

Comune di Alba

Comune di Bra

Comune di Cuneo

Fornitori

OpenMove

Fond. Links

Politecnico di Torino

Bellissimo

Fond. Piemonte Innova

Avventura Urbana



Qualche spunto di riflessione

 il MaaS può collegare aree marginali e 
migliorare l’accesso ai servizi per 
cooperative sociali e comunità locali

Inclusione 
territoriale

 il modello MaaS è un esempio concreto di 
“ecosistema cooperativo digitale”, dove 
diversi attori partecipano alla costruzione 
di valore comune

Innovazione 
condivisa

 ruolo potenziale nella gestione di servizi 
accessori (park&ride, mobility hub locali, 
trasporto a chiamata, carpooling di 
comunità)

Opportunità 
per la 

cooperazione
 Il MaaS mira a ridurre le emissioni, 

promuovendo comportamenti responsabili 
e coerenti con l’impegno ambientale delle 
imprese cooperative

Sostenibilità 
e impatto



Un messaggio finale (anzi due)

Migliorare la mobilità non è solo spostarsi da 
un’origine a una destinazione ma creazione di una 

connessione tra persone, territori e opportunità.

Il MaaS diventa dunque un’opportunità per rivedere
il concetto di mobilità come infrastruttura sociale.



Per rimanere aggiornati sui progetti MaaS

muoversiatorino muoversiinpiemonte

https://www.instagram.com/muoversiinpiemonte/?locale=pg%2Bsoft%2Bdemo%E3%80%90GB777.BET%E3%80%91.lvit&hl=en


Slide Template Library: PresentationGO.com

              Grazie per la vostra attenzione!

    Contatti
pasquale.duva@regione.piemonte.it
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